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INFORME DE CONTROL INTERNO

GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018
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En cumplimiento de lo establecido en la Resolucidon 408 de 20_131 Iadoflczr;aslzcc;ggten
' [ ita evaluar el tercer indicador
interno debe elaborar un informe que permi o : 0 o
el anexo 2 de dicha resolucién, denominado Gestion de ejecucion del Plan

Desarrollo Institucional.

En mi calidad de Jefe de Control Interno certifico la informacién. contenida e;l el
presente informe que contiene el listado de las metas del Plan Operativo Am.J’aI del Plan
de Desarrollo aprobado programadas en la vigencia objeto de evaluaC|01’1 (2018),
indicando el estado de cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO) y el célculo del

indicador.

El calculo de este indicador resulta del Nimero de metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de la evaluacion (2018) sobre el Numero de metas del
Plan Operativo anual programadas en Ia vigencia objeto de evaluacion (2018).

Para la evaluacién del plan operativo anual se evaluaron los proyectos de acuerdo a
Sus areas especificas, que para nuestro caso son:

1. El Area de Calidad

2. El Area de Talento Humano

3. El Area Financiera

4. El Area de Prestacion de Servicios de Salud
5. El Area Fisca y Tecnolégica

EVALUACION DEL INDICADOR

Numero de metas de| Plan Operativo anual cumplidas / Numero de metas del Plan
Operativo anual programadas.

29/31 = 0.94 &
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AURY ESTELA MENDAZA CASTANO
Jefe de Control Interno
C.C. No. 25.872.831 de Ciénaga de Oro
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1. GESTION INTEGRAL DE CALIDAD
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION Estado
Cumplimiento
Reallzl_ar_aufltgrla de Se evidencia auditoria de cumplimiento de
CUmpIMIEoOe = 100% Seguimiento 100% requisitos de habilitacién con sus respectivos Si
requisitos de habilitacion
n It hallazgos.
segun resolucion 1441.
La entidad formulé el plan de calidad y logré
Formular y ejecutar plan o A 5 ejecutar las acciones mas prioritarias para
de calidad. % Rt iR 8% mantener una buena prestacion de los 5l
| servicios.
Se evidencia comités activos, mapas de riesgo
y su seguimiento, eventos adversos y su
socializacion, actualizacion de procesos y
procedimientos, programa de seguridad del
Ejecutar plan de accion % porcentaje de ejecucion paciente y su respectiva socializacion, difusion
g P 90% 69% NO
. PAMEC. del programa de deberes y derechos de los usuarios,
Disponer de un modelo oportunidad y accesibilidad a los servicios de
integral gielgestlon con las consulta externa, urgencia y hospitalizacion
f:argctgnstlcas segun indicadores de calidad, encuestas de
institucionales y la satisfaccion de los usuarios de forma mensual.
normatividad vigente, para . :
lograr altos estandares de N° de protocolos 50 La fgtlc:ad Zau;faﬂsme;gzt?; 'tgr?t(c)Js Ioscesa _
calidad en la prestacién : o, : o, protocolos, y edimi S ne rnos
o los servicigs Adherencia a protocolos. 100% m:gg(r:;er;;ﬁgz/ total de - 100% para lograr altos estandares de calidad en la Si
P prestacién de los servicios.
Promover la socializacion N c'je‘protocoloas Se socializaron los protocolos y guias mas
G 5 5 socializados/ N° de 35 o " 2 e
y aplicacion de los 80% ielatalEs pER Bl A 100% | utilizados en la prestacion de los servicios del Sl
protocolos y guias. 51 00 P area asistencial.
35
Hacer seguimiento al o .
mantenimiento de los N® de estandaresde = | 20 La oficina de calidad hace seguimiento al plan
. S habilitacion cumplidos/N & : ; .
estandares de habilitacion 90% 2 100% de mejoramiento de los estandares de Sl
estionar los isitos toal dle estandares del habilitacién
y gestior regenst area *100 '
necesarios. 20

Barrio Santa Teresa, Calle 7 No. 23 - 61 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7760127 Ciénaga de Oro - Cérdoba




REPUBLICA DE COLOMBIA
ORI

LAOTECC0

1. GESTION INTEGRAL DE CALIDAD
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION Estado
Cumplimiento
Se realizaron informes pormenorizados del
estado de control interno teniendo en cuenta
Wisdls Setandaris los médulos de control de planeacion y
: 90% % de ejecucion del plan 90% gestion, evaluacién y seguimiento, eje Sl
G TG, transversal — informacién y comunicacion,
estado general del sistema de control interno y
recomendaciones.
Séi?:ﬁ;;gf: ;ie difsiga, En c_ada area de la Institucion se encuentra
sedguti)mient; dle derechos 80% % de ejecucion del plan 100% ﬁ:ﬁgzigo;c: r?]?:;:)e:ey dd:r:zcggiod;:o: i Sl
{sfar(ieor:s € los usuarios mediante charlas y panfletos.
Facilitar la asignacién de 82,523
citas, la atencién médica
y evitar desplazamiento
Cultura: Atencién innecesario de los N° de_citas o pacien_tes Se atendieron 82.523 pac_:ientes enla vig.encia
centrad.a en el usuario usuarios, mediante la 95% atendidos/total de citas 100 2018,_todas fueron atendidas a satisfaccién de Sl
clasificacion de las programadas *100 82,523 la entidad.
remisiones entrantes al
servicio y evaluacion de
su pertinencia.
. 2,360 . . .
Encuestas de Atencion al .N de encuestas Durante la vigencia 2018 se recepcionaron
. 90% satisfechas / N° total de 98% | 2.400 encuestas de las cuales 2.360 pacientes Si
USUAHD encuestados * 100 2,400 estuvieron satisfechos y 40 insatisfechos
Revisar, ajustar y ejecutar La ESE tiene creado el programa de seguridad
el programa de seguridad 80% % de cumplimiento. 100% del paciente y fue socializado con todo el Si
del paciente. personal de esta Entidad.
Katernidag segund: N° de casos de morbilidad a
i i Durante la vigencia 2018 resentaron
seguriid tel. packnts Morbilidad materna D4 meterng extr*ema/muertes 0 o5 casostgeamc?:)ilidad mat;rz:?aft;?sa tare al
extrema. perinatales. * 100
Integrar programa de . i . .
segSridad dgl paciente a 80% % de cumplimiento. 100% Betinsluydeeguiided del padients e ¢l faapd Sl

la gestion del riesgo.

de riesgo vigencia 2018.
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2. GESTION TALENTO HUMANO

i Estado
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION cumplimiento
Realizar estudio técnico o - G La planta de personal
planta de personal. 100% Estadio 100% cuenta con estudio técnico. =
Redisefio gestion humana | Ejaporar y ejecutar plan de Sise rea_lizc’;t plaré‘de_
mejoramiento redisefio 80% % Ejecucién del plan 80% mejg(arr;:en ore dlsenot | Sl
gestion humana. 3;2:1%?211 ;(r;agna urante fa
Promover y desarrollar . <
Guliara Oroanizasional: acciones para mantener y 90% % Plan de accién Gestién 90% Se reallzatron actlwd_ades | S|
ultura ©rg : mejorar la cultura ° Humana. ? pla_ra Tabn enler ylmejt?[!'jrs
organizacional. clima laboral en la entidad.
Centrado en reglas de :ﬁ;:ﬁg;ﬁ?ﬁjzjr No se realizé reinduccion
. o . ;
juego ptara: un personal - seguimiento a los procesos 100% A:._pgrsongl antiguo con 0% ;I ;t)%rsgréal an?g:m Qe la ) NO
comptge e(;noe, comprometi de reinduccién al personal reinduccion. 281|83 urante la vigencia
yimotiva antiguo de la Entidad. :
imi | . o
:2f§rri:selg;:alomr§gtsodaelas 100% % de historia laboral 100% ﬁe' reaczlzo .2Ud't(t)”da a Ilas s
personal de planta 'y ° revisada. ° pgjrzzn; vida atodo €
contratacion. ’
Concertar y evaluar 5 : 3 Se realiz6 evaluacion de
desempefio de personal. 100% EvaluAcianies. 100% desempefio al personal. Si
Se ejecutd plan de
. capacitacion y actividades
Zsetgdglﬁfg:;\éué%ar y incluidas dentro del plan de
Besarcollointegral del capacitacion, bienestar, 90% % ejecucion de los planes. 90% bismestay sucal y s Si

empleado y su familia.

incentivos y salud
ocupacional.

elabor6 el manual de
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.
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3. GESTION FINANCIERA

Estado
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION cumplimiento
Ej . L El plan de Fortalecimiento Fi i
Fortalecimiento Financiero Jecutar.plf’s\n de . . 100% Ejecucion del plan. 100% p?n , r eC|m|.en 0 Financiero Sl
Fortalecimiento Financiero se ejecuto en su totalidad.
Elaborar y presentar los N° de informes Se presentaron todos los informes
informes a los entes de 100% presentados/N° de informes 32 100% presentados a los entes de vigilancia Sl
vigilancia y control. solicitados. *100 3 y control.
Fortalecimiento Financiero | Realizar conciliaciones entre Durante la vigencia 2018 se
las dreas de presupuesto, N° de conciliaciones programaron 12 conciliaciones entre
cartera. Contabilidad y realizadas/N° de las dreas de cartera, presupuesto,
: 95% e 100% . , Sl
tesoreria confrontando los conciliaciones programadas. contabilidad y tesoreria, de las cuales
saldos de los diferentes *100 12 se realizaron 12 conciliaciones
modulos. anuales.
12
P de Saneamiento Deuda Personal de Nomina Lo EBEspamce] be 00 el
Tograma ce ¥ 90% Pagos cancelados 95% obligaciones con el personal de Si

Fiscal y Financiero

Prestacion de Servicios.

ndmina y de prestacion de servicios
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4. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

5 Estado
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION cumplimiento
Mejorar accesibilidad Todo usuario que llega a solicitar cita se
al servicio de consulta 90% % Ejecucion del plan. 90% le asigna su cita programada no Sl
externa. superior a dos dias.

La meta en la oportunidad en la

Mej nidad L. , 9 ;
ejorar oportuni y atencion seguln estdndar de calidad es

ici ibili ici 90% % Ej i0 I plan. 100% . ; Sl
Prestar S?WICIQS de Salud Zcecsfit:r:gizd al servicio ° s Ejecucion del plan ? de 15 minutos y esta entidad atiende
Intrahospitalarios & : en un promedio de 11.09 minutos.
. . Durante la vigencia 2018
Mejerar apartumidag y h(l:s ita(leiza.';rvo'ieln 2IC319 usuasr(ieos con
accesibilidad al servicio 90% % Ejecucion del plan 90% p ) Sl

tratamiento necesario segun la

de hospitalizacion. complejidad.
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5. GESTION DEL AMBIENTE FiSICO Y TECNOLOGICO

Estado
PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESULTADO OBSERVACION P
cumplimiento
Gestionar recursos para Se gestiond ante el ministerio de proteccién
Plan Bienal de Inversiones. | ejecutar los proyectos 100% % Ejecucion del plan. 100% social y Secretaria de Salud departamental, Sl
incluidos en el Plan Bienal. los proyectos incluidos en el Plan Bienal.
Ejecutar plan de . , .
Programa desdecuacionsy | resdecuscion dei Se ejecutaron la mayoria de las actividades
mantenimiento del ambiente fisico en 80% % Ejecucion del plan. 85% del glan de’a'decuacson Y .m?ntemmlento e Si
ambiente fisico N ———— ambiente fisico en cumplimiento de los
’ eetddates da calidad estandares de calidad.
Hiicaiag olfniges FaEmetisazion & Las historia clinicas de consulta externa s
electronicas y registros implementacion software 100% % plan de accién GH. 100% EEEHEE Sigmatizadas € Si
asistenciales. de historias clinicas. ’
Tecnologiadeinformagian Elaborar y ejecutar plan Se elabord el plan estratégico de sistemas de
comungicacién TICs estratégico de sistemas de 80% % Ejecucion del plan. 80% informacion y se ejecutd la mayoria de las Sl
¥ informacion. actividades.

AURY ESTELA MENDOZA CASTANO
Jefe de Control Interno
C.C. No. 25.872.831 de Ciénaga de Oro
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